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1.2.

1.3.

Allgemeine Bedingungen
fur periodische Instandhaltung und Instandsetzung
von Materialprufmaschinen

- Letzte Aktualisierung: Februar 2026 -

Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fir alle Vertrage der ZwickRoell GmbH & Co. KG
(nachfolgend ,ZwickRoell* genannt), welche die periodische Instandhaltung und
Instandsetzung von Prifmaschinen unseres Kunden (nachfolgend ,Auftraggeber” genannt)
zum Gegenstand haben.

Diese Bedingungen gliedern sich in Abschnitt A betreffend Instandhaltungsleistungen,
Abschnitt B betreffend die Instandsetzungsleistungen und Abschnitt C betreffend
gemeinsame Bestimmungen.

Bedingungen des Auftraggebers verpflichten ZwickRoell auch dann nicht, wenn ZwickRoell
ihnen nicht nochmals nach Eingang bei ZwickRoell ausdricklich widerspricht.

Abschnitt A

Bedingungen fiir Instandhaltungsleistungen

1. Geltungsbereich des Abschnitts

Die Regelungen dieses Abschnitt A gelten fur alle Instandhaltungsleistungen (Wartung,
Inspektion oder Kalibrierung) von ZwickRoell.

2. Leistungsumfang

2.1. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen richtet sich nach dem Angebot von ZwickRoell.

2.2. Wird wahrend der Instandhaltung (Wartung, Inspektion oder Kalibrierung) festgestellt, dass
Instandsetzungen (Reparaturen) notwendig sind, die Uber den vereinbarten
Leistungsumfang hinausgehen, wird dies vor Ort mit dem Auftraggeber besprochen. Die
weitere Vorgehensweise bedarf einer gesonderten Vereinbarung in Textform (schriftlich
oder E-Mail), auf die die Regelungen der Abschnitte B und C Anwendung finden.
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2.3.

Bei moglichen Leistungsénderungen, insbesondere gem. vorstehend Ziff. 2.2, kann der vom
Auftraggeber unterschriebene Montageeinsatzauftrag zu einer Preisverringerung oder -
erhéhung flhren.

Materialkosten

3.1. Das im Rahmen der Instandhaltung bendétigte Verbrauchsmaterial und Verschleilteile
werden zusatzlich nach tatsachlichem Aufwand berechnet, soweit es nicht geman Ziff. 2.1.
im Leistungsumfang eingeschlossen ist.

3.2. Die verwendeten Teile werden jeweils zu den zum Zeitpunkt der Lieferzeit gultigen Preisen
von ZwickRoell in Rechnung gestelit.

3.3. Eine Berechnung erfolgt nicht, soweit das Material im Rahmen unserer
Gewahrleistungsverpflichtung und innerhalb der Gewahrleistungsfrist bendtigt wird.
Pflichten des Auftraggebers

4.1. Der Abschluss eines Instandhaltungsvertrags entbindet den Auftraggeber nicht von der
Verpflichtung, die im Bediener- und Benutzerhandbuch vorgeschriebenen Wartungsarbeiten
durchzufiihren (z.B. Olstandskontrolle, Zustandskontrolle der Spindeln), es sei denn, diese
Wartungsarbeiten wurden nach dem zugrundeliegenden Angebot ausdrucklich bei
ZwickRoell beauftragt.

4.2. Dem Instandhaltungspersonal ist wahrend der Ublichen Geschaftsstunden/Betriebszeit der
Zutritt zu den Maschinen und Anlagen zur Durchflhrung angekindigter
Instandhaltungsarbeiten zu gestatten. Der Auftraggeber wird ZwickRoell jede gewunschte
Auskunft Uber die Instand zu haltenden Maschinen und Anlagen erteilen und die
zugehorigen Unterlagen zur Verfligung stellen.

5. Zeitpunkt der Instandhaltung

5.1. ZwickRoell verpflichtet sich, entsprechend des Angebots an den dort festgelegten Objekten
im dort bestimmten Intervall eine Instandhaltung durchzufuhren.

5.2. ZwickRoell teilt dem Auftraggeber den genauen Termin der Instandhaltung spatestens zwei
Wochen vorher mit, falls nicht ein bestimmtes Datum vereinbart worden ist.

5.3. Sollte eine Durchfuhrung der Arbeiten zum vorgesehenen Termin auf Seiten des
Auftraggebers nicht moglich sein, so muss dies ZwickRoell — spatestens 3 Tage vor dem
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5.4.

5.9.

6.2.

6.3.

vorgesehenen Termin — mitgeteilt werden. Bei verspateter Mitteilung wird der Preis in voller
Hohe fallig, wenn die Instandhaltungstechniker zu der vorgesehenen Zeit nicht anderweitig
eingesetzt werden konnten, es sei denn, der Auftraggeber hat die verspatete Mitteilung nicht
zu vertreten.

Verzogert sich die Instandhaltung durch Mallnahmen im Rahmen von Arbeitskampfen,
insbesondere Streik und Aussperrung, sowie den Eintritt von Umstanden, die von
ZwickRoell nicht verschuldet sind, so tritt, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die
Fertigstellung der Instandhaltung von erheblichem Einfluss sind, eine angemessene
Verlangerung der Instandhaltungsfrist ein.

Erwachst dem Auftraggeber infolge Verzuges von ZwickRoell ein Schaden, so ist er
berechtigt, eine pauschale Verzugsentschadigung in Hohe einer Monatspauschale zu
verlangen. Der Nachweis eines groReren Schadens bleibt dem Auftraggeber vorbehalten.
In diesem Fall ist die Verzugsentschadigung auf den Schadensersatz anzurechnen. Im
Ubrigen gilt die Haftungsbeschrankung gemaR Abschnitt C. Ziff. 22.

Preise

Fir jedes im Angebot von ZwickRoell aufgeflhrte Instandhaltungsobjekt wird ein Festpreis
angesetzt. Diese Festpreise und der jeweilige Abrechnungszeitraum sind dem Angebot zu
entnehmen. Grundlage fir die Kalkulation der Festpreise ist die bei Vertragsschluss
vorhandene Ausstattungs- und Zubehorspezifikation des jeweiligen Objektes. Aus den
jeweiligen Angeboten bezuglich der Objekte ist der detaillierte Umfang der Instandhaltung
ersichtlich. Diese Angebote sind Bestandteil des Vertrages.

Der Preis fur die Arbeit des Instandhaltungspersonals zuzlglich Mehrwertsteuer ist nach
Ausflhrung der Leistung und Rechnungsstellung zu entrichten.

Die Anderung des Festpreises ist dem Auftraggeber mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende des Abrechnungszeitraums mitzuteilen und kommen vom nachsten
Abrechnungszeitraum an zum Zuge, selbst wenn der Auftraggeber den Preis vor Falligkeit
gezahlt hat.

Laufzeit

Der Instandhaltungsvertrag tritt mit der Auftragsbestatigung durch den Auftraggeber in Kraft.
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7.2.

8.2.

9.2.

9.3.

Der Vertrag ist unbefristet und kann von beiden Seiten mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende des jeweils vereinbarten Abrechnungszeitraums gekundigt werden. Das Recht zur
aulRerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Anspriiche wegen Vertragsverletzung

. Wird die vereinbarte Leistung nicht vollstandig und/oder nicht ordnungsgemaf ausgefihrt,

so hat sie ZwickRoell unentgeltlich nachzuholen oder nachzubessern.

Kommt ZwickRoell ihrer Pflicht zur Nachholung, Nachbesserung oder Schadensbeseitigung
nicht nach, so ist der Auftraggeber berechtigt, eine angemessene Nachfrist zu setzen. Lasst
ZwickRoell diese Frist fruchtlos verstreichen, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl
Minderung verlangen oder den Vertrag fristlos kindigen. Das gilt auch im Falle des
Fehlschlagens der Schadensbeseitigung. Der Auftraggeber besitzt auch das Recht — sofern
durchflhrbar -, die Arbeiten durch Dritte vornehmen zu lassen und von ZwickRoell Ersatz
der notwendigen Kosten zu verlangen. Die Haftung auf Schadensersatz von ZwickRoell
richtet sich nach Abschnitt C Ziff. 22.

Sonstige Bestimmungen

Erweiterungen, Verlegungen, Teilerneuerungen und sonstige Anderungen der Maschinen
und Anlagen durfen wahrend der Laufzeit des Instandhaltungsvertrages nur von oder in
Abstimmung mit ZwickRoell ausgefuhrt werden.

Uberléasst der Auftraggeber Maschinen und Anlagen Dritten, so bleibt seine Verpflichtung
zur Zahlung des Festpreises fur den vereinbarten Abrechnungszeitraum bestehen, es sei
denn, dass der Dritte mit Zustimmung von ZwickRoell in diesen Vertrag eintritt. Die
Zustimmung kann nur aus wichtigem Grunde von ZwickRoell verweigert werden.

Bei der Ubernahme der Instandhaltung von Fremdmaschinen oder —anlagen, also
Maschinen und Anlagen, die nicht von ZwickRoell geliefert worden sind, oder bei der
Ubernahme der Instandhaltung von Maschinen und Anlagen, die eine Zeit lang in Betrieb
oder auller Betrieb waren, kann ZwickRoell die Maschinen und Anlagen inspizieren. Die
Kosten der Inspektion und etwaige Instandsetzungsarbeiten gem. Abschnitt B werden dem
Kunden gesondert in Rechnung gestellit.
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Abschnitt B

Bedingungen fiir Instandsetzungsleistungen

10. Geltungsbereich des Abschnitts

Die Regelungen dieses Abschnitt B gelten fir alle Instandsetzungsleistungen
(Reparaturen) von ZwickRoell, soweit die Leistungen nicht im Rahmen der Gewahrleistung
erfolgen. In diesem Fall gelten die Allgemeinen Verkaufsbedingungen von ZwickRoell, die
ZwickRoell auf Anfrage kostenfrei zur Verfugung stellt oder die im Internet unter
www.ZwickRoell.de in der Rubrik ,Impressum® abzurufen sind.

11. Reaktionszeitmodell

11.1. Soweit der Auftraggeber bei ZwickRoell das Reaktionszeitmodell beauftragt hat, verpflichtet
sich ZwickRoell, nach Eingang einer Stoérungsmeldung innerhalb der vereinbarten
Reaktionszeit dem Auftraggeber einen Techniker vor Ort zur Verfligung zu stellen.

11.2. ZwickRoell ist berechtigt, zunachst eine telefonische oder elektronische Fehlerbehebung zu
versuchen, wenn dies nach der Stérungsmeldung des Auftraggebers objektiv
erfolgsversprechend erscheint.

11.3. Soweit ein Ersatzteil nicht verfugbar ist, verlangert sich die Reaktionszeit um den Zeitraum,
der zur Beschaffung des Ersatzteils erforderlich ist.

12. Voraussetzungen fir die Instandsetzung und Beistellungen des Auftraggebers

12.1.Vor Beginn der Instandsetzung muissen seitens des Auftraggebers alle erforderlichen
Voraussetzungen geschaffen sein, so dass die Arbeiten sofort nach Ankunft des
Servicepersonals ohne Gefahr fur deren Leben und Gesundheit begonnen und ohne
Unterbrechung durchgefthrt werden kénnen.

12.2. Der Auftraggeber hat in jedem Fall auf seine Kosten zu Ubernehmen:

— Bereitstellung von Probenmaterial zur Einweisung in die bestimmungsgemalie
Verwendung des Liefergegenstandes,
— far den Aufenthalt der Mitarbeiter von ZwickRoell und die Aufbewahrung der Materialien
angemessene verschliellbare Raume.
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13. Transport
13.1.Kénnen Reparaturen nicht auf dem Betriebsgelande des Auftraggebers durchgeflhrt

werden, so transportiert ZwickRoell den Instand zu setzenden Gegenstand zu seinem
Betriebsgelande in Ulm.

13.2. Die Gefahr zufalligen Untergangs des Gegenstands wahrend des Hin- und Rucktransports
tragt der Auftraggeber. ZwickRoell haftet bezlglich des Gegenstands ausschlieldlich im
Rahmen der Regelung in Abschnitt C Ziff. 22.

14. Abnahme

14.1. Die Instandsetzungsleistungen von ZwickRoell missen vom Auftraggeber unverziglich
nach Abschluss der Arbeiten abgenommen werden. Die Abnahme darf wegen unerheblicher
Mangel nicht verweigert werden.

14.2. Die Verweigerung der Abnahme ist ZwickRoell unverziglich mitzuteilen, andernfalls gilt die
Instandsetzung als abgenommen. Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels miussen dabei
genau beschrieben werden.

14.3.Die  Abnahme erfolgt durch die Unterzeichnung des abgeschlossenen
Montageeinsatzauftrags. Die Instandsetzungsleistungen gelten aul’erdem als
abgenommen, wenn der Auftraggeber die Instand gesetzte Prifmaschine in seinem
Geschéftsbetrieb verwendet.

14.4. Mit Abnahmeverzug geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber.

14.5. Kommt der Auftraggeber in Abnahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten,
so ist er zum Ersatz des dadurch entstandenen Schadens verpflichtet. Im Falle des
Abnahmeverzugs hat der Auftraggeber einen pauschalierten Schadenersatz in Héhe von
10% des Auftragswertes zu zahlen. Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem
Auftraggeber vorbehalten.

15. Vergiitung und Materialkosten

15.1. Die Instandsetzung erfolgt gegen Vergitung nach Zeitaufwand. Dem Auftraggeber werden
die jeweils gultigen Stundensatze, einschlielRlich Mehrkosten fur Uberstunden sowie Sonn-
und Feiertagsarbeiten, berechnet. Reisezeit und Wartezeit gelten als Arbeitszeit.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Kosten fur An- und Rickfahrt, Beférderung von Gepack und Werkzeug sowie sonstige
anlasslich der Instandsetzung entstehende Kosten sind ebenfalls vom Auftraggeber zu
Ubernehmen.

Das im Rahmen der Instandsetzung bendtigte Material wird zusatzlich nach tatsachlichem
Aufwand berechnet.

Die verwendeten Teile werden jeweils zu den zum Zeitpunkt der Leistung gultigen Preisen
von ZwickRoell in Rechnung gestelit.

Eine Berechnung erfolgt nicht, soweit die Instandsetzung im Rahmen unserer
Gewabhrleistungsverpflichtung und innerhalb der Gewahrleistungsfrist erfolgt.

Mangelanspruche

Der Auftraggeber hat bei der Abnahme nicht erkennbare Mangel gegenuber ZwickRoell
unverzuglich nach Erkennbarkeit des Mangels in Textform zu rigen. Die Anzeige gilt als
unverzuglich, wenn sie innerhalb von einer (1) Woche ab Entdeckung des Mangels erfolgt.

Ist nach einer Mangelanzeige des Auftraggebers kein Mangel der Instandsetzung
festzustellen, tragt der Auftraggeber die ZwickRoell entstandenen Kosten.

Sachmangelanspriiche bestehen nicht bei Fehlern,

— die auf nach dem Gefahribergang eingetretene Umstande zurtickzuflhren sind,

— die durch nicht ordnungsgemafien Gebrauch oder unsachgemale Service- oder
Instandsetzungsarbeiten durch den Auftraggeber bedingt sind ,

— die auf eigenméchtigen Anderungen des Auftraggebers beruhen,

— die auf normale Abnutzung oder gewdhnliche Verschlechterung zurickzuflhren sind,
oder

— die ansonsten der Sphare des Auftraggebers zuzurechnen sind.

Zusatzlichen Aufwand in Folge derartiger Storungen kann ZwickRoell berechnen.

Soweit die Instandsetzung einen Mangel aufweist, ist ZwickRoell zunachst Gelegenheit zur
Nacherfullung innerhalb angemessener Frist zu gewahren. ZwickRoell kann den Mangel
nach eigenem Ermessen am Erfullungsort beheben; ZwickRoell ist jedoch nicht verpflichtet,
die Nacherfullung am Standort Prifmaschine vorzunehmen.

In dringenden Fallen, z. B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr
unverhaltnismaRiger Schaden, hat der Besteller das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen
und von ZwickRoell Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen, nachgewiesenen
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Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme ist ZwickRoell
unverzuglich, nach Moglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht
besteht nicht, wenn ZwickRoell berechtigt ware, eine entsprechende Nacherflillung nach
den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.ZwickRoell

16.6.Bei Fehlschlagen der Nacherfillung oder sofern dem Auftraggeber weitere
Nacherflllungsversuche unzumutbar sind, ist der Auftraggeber zur Minderung oder zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein
Rucktrittsrecht. Die Haftung auf Schadensersatz von ZwickRoell richtet sich nach Abschnitt
C. ziff. 10.

Abschnitt C
Gemeinsame Bestimmungen

17. Geltungsbereich des Abschnitts
Die Regelungen dieses Abschnitt C gelten fur alle Instandhaltungs- und
Instandsetzungsleistungen von ZwickRoell.

18. Zahlungsbedingungen, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

18.1. Zahlungen sind ohne jeden Abzug gem. Rechnungsstellung zu leisten, sofern nichts
anderes zwischen den Parteien vereinbart ist. Die Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn
der gesamte Rechnungsbetrag dem Konto von ZwickRoell gutgeschrieben ist.

18.2. Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriche auf
demselben Vertragsverhaltnis beruhen, rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von
ZwickRoell anerkannt sind.

18.3. Der Auftraggeber ist zur Auslbung eines Zurlckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als
sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

19. Pflichten, Mitwirkung und technische Hilfeleistung des Auftraggebers

19.1. Der Auftraggeber ist auf seine Kosten zur Bereitstellung von Strom, Wasser und den
erforderlichen Anschlissen verpflichtet. Sein Personal hat das Personal von ZwickRoell bei
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19.2.

20.

21.

22,
22.1.

der Durchflihrung der Instandhaltung bzw. Instandsetzung auf seine Kosten zu unterstitzen,
soweit dies zur Leistungserbringung erforderlich ist.

Der Auftraggeber hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Leistungsort
notwenigen speziellen Malknahmen zu treffen. Er hat auch den Instandhaltungs- bzw.
Instandsetzungsleiter Uber bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften zu unterrichten,
soweit diese fir das von ZwickRoell eingesetzte Personal von Bedeutung sind. Er
benachrichtigt ZwickRoell von VerstéRen des von ZwickRoell eingesetzten Personals gegen
solche Sicherheitsvorschriften. Bei schwerwiegenden Verstéllen kann er dem
Zuwiderhandelnden nach Rucksprache mit dem Leiter den Zutritt zum Leistungsort
verweigern.

Vertraulichkeit
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die bei der Durchfuhrung der Tatigkeiten
erhaltenen Informationen vertraulich zu behandeln.

Leistungsanderung aufgrund der Begebenheiten vor Ort

Soweit sich bei der Leistungserbringung herausstellt, dass aufgrund der ortlichen
Begebenheiten und Einrichtungen, die ZwickRoell bei Erstellung des Angebots nicht
bekannt waren oder bekannt sein konnten, die Erfullung des Leistungszwecks im Rahmen
des Angebots nicht mdglich ist und zusatzliche kostenpflichtige MalRnahmen erforderlich
sind, wird dies vor Ort mit dem Auftraggeber besprochen. Die weitere Vorgehensweise
bedarf einer gesonderten Vereinbarung in Textform (schriftlich oder E-Mail).

Verzug

ZwickRoell kommt nicht in Lieferverzug bei Auftreten von Stérungen aufgrund hoéherer
Gewalt und anderer von ZwickRoell nicht zu vertretender Hindernisse, wie beispielsweise
Hohere Gewalt gemal Ziff. 24 dieses Abschnitts C oder wegen verspateter
Selbstbelieferung, wenn bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschafts weder
ZwickRoell noch den Zulieferer von ZwickRoell ein Verschulden trifft oder ZwickRoell im
Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet ist. Verlangert sich die Lieferfrist aus
vorbenannten Grunden, wird ZwickRoell den Auftraggeber hieruber unverzuglich
informieren und die voraussichtliche neue Lieferfrist mitteilen.
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22.2.

22.3.

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.
23.5.

23.6.

Der Eintritt des Verzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist
aber eine Mahnung mit angemessener Fristsetzung durch den Auftraggeber erforderlich.

Die Haftung von ZwickRoell bei Verzug ist entsprechend Ziff. 22 dieses Abschnitt C
beschrankt. Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Rechte des Auftraggebers und
ZwickRoells, insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z. B. aufgrund
Unmoglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfullung), unberihrt.

Haftungsbeschrankung

ZwickRoell haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von ZwickRoell oder auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von ZwickRoell beruhen und bei gesetzlich vorgeschriebener
verschuldensunabhangiger Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz und
im Falle der Garantiehaftung.

ZwickRoell haftet fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von ZwickRoell oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen von ZwickRoell
beruhen.

ZwickRoell haftet bei fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht nur fur den
im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
vorbehaltlich der Beschrankung in Abs. 5. Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine solche
Pflicht, welche die ordnungsgemafle Erflllung des mit dem Kunden geschlossenen
Vertrages erst ermdglicht und auf die der Kunde vertraut hat und vertrauen durfte und deren
schuldhafte Nichterflllung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet.

Im Ubrigen ist die Haftung von ZwickRoell ausgeschlossen.

Soweit ZwickRoell auf Schadensersatz haftet, ist die Haftung von ZwickRoell auf die
Deckungssumme der Haftpflichtversicherung in Hohe von EUR 25 Mio. beschrankt.
ZwickRoell wird auf Kosten des Auftraggebers die Versicherungsdeckung erhdhen; auf
Anfrage des Auftraggebers wird ZwickRoell nach Ricksprache mit seiner Versicherung die
anfallenden Kosten mitteilen.

Soweit die Haftung von ZwickRoell ausgeschlossen und beschrankt ist, gilt dies auch far
Angestellte, Vertreter und Erfullungsgehilfen von ZwickRoell.
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24. Verjahrung
24.1.Bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf

24.2.

24 .3.

einer fahrlassigen Pflichtverletzung von ZwickRoell oder einer vorsatzlichen oder einer
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von
ZwickRoell beruhen, bei sonstigen Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von ZwickRoell oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von
ZwickRoell beruhen, sowie bei Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten aus dem jeweiligen Vertrag durch ZwickRoell
oder einen gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, gilt die gesetzliche
Gewabhrleistungsfrist. Gleiches gilt bei gesetzlich vorgeschriebener
verschuldensunabhangiger Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz sowie
im Falle der Garantiehaftung.

Bei einem Bauwerk und bei einer Sache, die entsprechend ihrer Ublichen
Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit
verursacht hat, sowie bei einem Werk, dessen Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder
Uberwachungsleistungen fir ein Bauwerk besteht, betragt die Verjahrungsfrist fiinf Jahre.

In allen Ubrigen Fallen betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.

25. Hohere Gewalt

25.1. Kann eine Vertragspartei ihren vertraglichen Pflichten nicht nachkommen aus Grinden, die
sie nicht zu vertreten hat, wie zum Beispiel Arbeitskonflikte, Betriebsstérungen, Brand,
Krieg, allgemeine Mobilmachung, Aufstand, Embargo, Devisen- und
Exportbeschrankungen, Naturkatastrophen, Terrorakte, unzureichende Zulieferungen, kann
sie diese Pflichten insoweit einstellen, als diese Behinderungen andauern und bei
Vertragsabschluss noch nicht vorhersehbar waren.

25.2. Diejenige Vertragspartei, die sich auf hohere Gewalt beruft, muss die andere Partei in
Textform und unverzuglich vom Beginn und Ende dieser Verzégerung in Kenntnis setzen;
andernfalls ist sie verpflichtet, die andere Partei von den Kosten freizustellen, die durch die
Nichtmitteilung bedingt sind.

25.3. Jede Partei kann von dem Vertragsverhaltnis zurlcktreten bzw. es mit sofortiger Wirkung
kindigen, nachdem die durch hohere Gewalt bedingten Verzégerungen langer als sechs
Monate angedauert haben.
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26. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

26.1. Fir Instandhaltungen und Instandsetzungen gilt deutsches Recht.

26.2. Soweit der Auftraggeber Kaufmann ist oder zum Zeitpunkt der Klageerhebung tber keinen
Sitz oder Niederlassung in Deutschland verflugt, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle
sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten der Sitz von ZwickRoell in UIm.
ZwickRoell ist jedoch auch berechtigt, das flir den Auftraggeber zustandige Gericht
anzurufen.

Letzte Aktualisierung: Februar 2026
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