Dienstleistungen

fur sichere und effiziente Material- und Bauteilprufung Zwick I Roell



Services aus Leidenschaft
Beratung und

Bei allen Priifaufgaben unterstiitzt ZwickRoell kompetent Anwendungsmchmk

und ganzheitlich: So realisieren wir beispielsweise Losungen
fiir unterschiedlichste Priifanforderungen.

Wir begleiten Kunden wéhrend des gesamten Priifsystem-Lebenszyklus
mit maBgeschneiderten Dienstleistungen — und zwar weltweit.

Ein weiteres Plus: Fiir unsere Material-Priifmaschinen garantieren wir nach
der Produktabkiindigung mindestens 10 Jahre Ersatzteilverfiigbarkeit.

Kurzum: Mit ZwickRoell sind Sie bestens fiir die Zukunft geriistet.

Software
Services

Nachriistung und : e ST
Modernisierung

Maschinenumzug
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ZwickRoell
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Hotline und
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Instandsetzung
und Ersatzteile
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Kalibrierung von Priifmaschinen
und Priifgeraten

ZwickRoell garantiert die unabhéngige, effiziente und prézise Durchfiihrung der Kalibrierdienstleistungen mit
internationaler Anerkennung der Kalibrierscheine.

- Professionelle und riickfiihrbare Kalibrierung und prézise Priifergebnisse zahlreicher Priifmaschinen und Priifgerate.

- Inspektionen und Justagen (falls notwendig) im Rahmen der Kalibrierung, um die Produktivitit zu sichern und das
Risiko von Fehlfunktionen oder eines Maschinenstillstands deutlich zu reduzieren.

- Termingerechte Erinnerung anstehender Kalibrierungen: Bedarf und Umfang werden individuell abgestimmt.

Fachgerechte Kalibrierung auch fiir Fremdfabrikate:
- Fundiertes Fachwissen dank standardisierter Prozesse und mehr als 15.000 Priifsystem-Kalibrierungen pro Jahr.

Neben der DAkkS Akkreditierung verfiigen wir iiber
weitere Akkreditierungen, z.B.: A2LA, COFRAC, UKAS,
NABL, PCA, PJLA, INMETRO und TURKAK.

- ZwickRoell verfiigt iiber ein globales Netzwerk aus
Service-Standorten und akkreditierten Kalibrierlaboren.

- Das Kalibrierlabor in Deutschland ist bereits seit 1994
akkreditiert.

- Weltweit gliltige Kalibrierzertifikate und Messergebnisse
durch gegenseitige Anerkennung nationaler
Akkreditierungsstellen im ILAC-Abkommen.



Zwick I Roell

Wartung und Inspektion
fiir Effizienz und Sicherheit

Eine regelméBige Wartung und Inspektion schiitzt vor Maschinenstillstand
sowie zusétzlichen Kosten und verldngert die Lebensdauer der Priifsysteme.

Servicevereinbarung fiir Priifsysteme

Unsere Kunden profitieren von einer professionellen Inspektion und Kalibrierung der

Priifsysteme mit zahlreichen Vorteilen der Servicepakete S, M und L.

- Servicevereinbarungen mit unterschiedlichen Servicepaketen, abgestimmt auf
individuelle Anforderungen.

- Kostenlose Gewéhrleistungsverlédngerung und Preisgarantien bis zu 5 Jahre.

- Priorisierter Kundensupport und schnelle Techniker-Bereitstellung vor Ort.

- Inspektionen decken Schwachstellen auf und minimieren das Risiko von
Fehlfunktionen und Ausféllen.

- Unsere Checklisten-gefiihrte Inspektion sichert prazise Priifergebnisse,
gewahrleistet qualitativ hochwertige Produkte und einen effizienten Priifablauf.

Weitere mogliche Bestandteile
- Add-on fiir erhohte Verfiigharkeit (Remote & Predictive Support, Rufbereitschaften,
24h Reaktionsmodell, Kundensupport mit eigener Durchwahl).

- Messsystemanalyse, Olanalyse, Wartung und Austausch von Hydraulikél, -schlduchen und -filtern.
Servicepaket L

Servicepaket M !

Servicepaket S
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DAKKS itiertes Verla der Storungshotline y Paketpreis mit Teilnahme an Paketpreis mit . Reaktionsmodell
Kalibrierlabor nach Gewahrleistung bis zu bei Stillstand des E%"és\‘ffégg&z?ﬂ”ﬁ’;’rﬁ n’g“ : 3 Jahren ZwickRoell 5 Jahren mit 48 Stunden
DIN EN ISO/IEC 17025 5 Jahre Priifsystems . I Preisgarantie Veranstaltungen Preisgarantie Vor-Ort-Service
T S ooo & 72 k % L
Y 59275 : + +
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v :
Fachgerechte Terminiiberwachung Dichtes Servicenetz Servicedokumente Reaktionsmodell Sm&'i’l‘lgf:rfé'z‘:sbei Erweiterter Support mit
Herstellerinspektion und Erinnerung von fiir eine schnelle und und Priifsysteme im mit 72 Stunden Priifsystems + 30min Servicevereinbarung
nach Checkliste Kalibrierfristen flexible Durchfiihrung Kundenportal Vor-0rt-Service Rﬂ)ékrufgarantie + 60min Riickrufgarantie
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Servicevereinbarungen S/M/L mit digitalen Services erweitern und vorausschauende
Priifmaschinenwartung und -iiberwachung sichern.

Live-Zuschaltung mit Remote Support
Schnell, sicher & kompetent.
- Rasante Hilfestellung ohne physische Anwesenheit.

- Umfassender Service durch einen direkten Fernzugriff auf die Maschine von unseren erfahrenen Servicetechnikern.
- Sichere IT-Infrastruktur durch zertifizierte Sicherheitsstandards.
- Kostenglinstiger Service durch den Wegfall von Reisekosten.

Predictive Support - Maschinenstillstand war gestern
Der smarte Service fiir lhre Priifmaschine.
- Uberwachung festgelegter Grenzwerte.

- Informiert Experten proaktiv bei kritischen Zustdnden und schiitzt Priifsystem, Sensorik und Zubehér vor Uberlastung.
- Beinhaltet Condition Monitoring aus der testXpert Analytics-Reihe inkl. Remote Support-Software.

@ Digitale Add-ons fiir Servicepakete S/M/L

Predictive Support
Remote Support l
=1 O A =)
o0 \ , : testXpert®lll
flo o |
i . Reduzierte 5 Zustandsiiberwachung Proaktive Meldungen Verfiigbar fiir
transp?r%ﬁmgtr‘r?zugriﬂ Maximale Serviceeinsatze und : fiir festgelegte und Beratung von  Priifsysteme ab
auf Ihr Pril Stillstandzeiten . Grenzwerte und kritischen Ereignissen Priifsoftware testXpert
. Ereignisse am Priifsystem nvi.7
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Schulungen mit der ZwickRoell Academy

Mit ZwickRoell zum Priifspezialisten!

In unseren Schulungen lernen Anwender effizientes und sicheres Priifen.

- Schulungen fiir Einsteiger, Fortgeschrittene und Spezialisten.

- Spezifische testXpert Priifsoftware-Funktionen mit praxisnahen Ubungen.

- Anwendungsschulungen und Workshops zur Werkstoff-, Metall-, Kunststoff- und Hartepriifung

- Kundenspezifische Schulungen sowie ein umfangreiches standardisiertes Schulungsangebot - online und in Prasenz.
- Hoher Praxisbezug fiir sicheren und effizienten Einsatz von ZwickRoell Priifsystemen.

- Flexible Lernmdglichkeiten dank Web based- und Online-Trainings.

Certified User Program

Alle Kurse aus unserem Schulungsportfolio sind einzeln buchbar. Zusétzlich haben Kunden die Méglichkeit am Certified User
Program teilzunehmen. Dies ist ein modulares und aufeinander abgestimmtes Schulungsprogramm mit bis zu 3 Leveln, in dem
Teilnehmer zum zertifizierten Priifspezialisten ausgebildet werden. Jedes Level enthélt Kurse aus dem aktuellen Schulungspro-
gramm sowie inhaltlich frei wahlbare Erweiterungsmodule. Das erlernte Wissen wird anhand von Priifungen abgefragt und mit
einem Abschlusszertifikat “Zertifizierter Priifspezialist (ZwickRoell)” dokumentiert.

Level | 3 Level I 3 Level Il
Individuelles Individuelles Individuelles
Erweiterungsmodul ' Erweiterungsmodul ' AN Erweiterungsmodul '

Grundkurs testXpert Aufbaukurs testXpert
; ) ) . h
mit Praxistag mit Praxistag Spezialisierungskurs
+ + testXpert
mit Praxistag ?
Grundkurs Aufbaukurs
Materialpriifung ' Materialpriifung '
Coaching Coaching
' Online-Training 2 Prdsenzveranstaltung * Optionales Modul Auﬁrischung 1,3 Auffrischung 1,3




ZwickRoell Academy Mobil:

Nah beim Kunden

- Schulungsstandorte: Deutschland,
Osterreich, Schweiz, Niederlande,
Déanemark sowie Belgien oder direkt
bei Kunden vor Ort.

- Termine, Schulungsorte, Inhalte und
Preise sind abrufbar auf
zwickroell.com/academy

Kontakt zu unserem Schulungsteam bei
Individualschulung oder persdnlicher
Beratung:

- E-Mail: training@zwickroell.com

- Telefon: +49 7305 10 - 11756

Zwick I Roell

Werkstoff- und Bauteilpriifung im
ZwickRoell Priiflabor

Fiir jede Priifaufgabe gibt es die passende Losung: Das ZwickRoell Priiflabor
fiir Werkstoff- und Bauteilpriifung hilft kompetent, schnell und flexibel.

- Erfahrene Anwendungstechniker sowie aktuellste und moderne ZwickRoell
Priftechnik gewéahrleisten sichere und normgerechte Priifungen.

- Schnelle und flexible Unterstiitzung bei Kapazitatsengpéssen:
ZwickRoell iibernimmt Priifungen bis sich die Situation entspannt.

- Kompakt und zeitnah: Nach der Priifung erhalten Kunden alle Protokolle,
auf Wunsch mit Rohdaten und Foto- oder Videodokumentation.

- Umfassende, quasi-statische, zyklische und schlagdynamische Priifungen

im Kundenauftrag.

Anwendungen und Priifungen fiir alle

Branchen

- Weltweit vertrauen Kunden auf
die Kompetenz und Unabhéngigkeit
der ZwickRoell Priiflabore.

- ZwickRoell unterstiitzt als neutraler
Dritter und liefert unabhéngige
sowie verldssliche Priifergebnisse -
individuell und fiir alle Branchen und
Werkstoffe.
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Modernisierung

Fit fiir die Zukunft: ZwickRoell bringt Priifmaschinen auf den neuesten Stand
der Technik, verlangert die Lebensdauer und hilft CO, einzusparen.

- Aktuellste Betriebssysteme, Mess-, Steuer- und Regelelektronik
testControl Il, Antrieb, Sensorik und weiteres Zubehor.
- Nutzung der neuester Version der testXpert Priifsoftware.
- Mindestens 10 Jahre Ersatzteilverfiigharkeit und Servicesicherheit.
- Modernisierung von iiber 50 fremdhergestellten Priifmaschinen méglich.
- Griiner FuBabdruck: Modernisierung hilft beim Sparen von CO,
im Vergleich zur Neuanschaffung.

I_ 2 Tonnen weniger

4 AY

gegeniiber einer Neuanschaffung*

waell

*am Beispiel einer statischen Tischpriifmaschine.
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Nachriistung, Softwareupdate und -Upgrade

Neue Priifanforderungen oder

Prozesse? Qualitdt und Zuverlassigkeit
bedeuten fiir ZwickRoell die hohen
Anforderungen von Kunden optimal umzusetzen.

Mit einer Nachriistung erweitern Kunden ihre
Priifmdglichkeiten ganz einfach und schnell.

- GroBe Auswahl modularer Komponenten
flir den Einsatz in neuen, generaliiberholten
Priifmaschinen - auch von anderen Hersteller.
- Sichere Priifergebnisse und hoher
Qualitdtsstandard durch eine Nachriistung ¥ Tomperatr. Klkita
mit ZwickRoell. y 3
- Umfangreiches Zubehor-Portfolio mit
Probenhaltern, Extensometern,
Temperierkammern und Kraftaufnehmern.
- Erweiterungen zu teil- oder voll-automatisierten
Priifsystemen.
- Kundenspezifischen Softwareanpassungen und
jederzeit nachriistbare Softwareoptionen.
- Mit Softwareupdates und -Upgrades profitieren
Sie von neuesten Funktionen, verbesserter i
Performance und Kompatibilitit zu aktueller
Hardware und Betriebssystemen.

Mess- Steuer- und
" | Regelelektronik

Softwareupdate und -Upgrade

0




ZwickRoell Kundenportal

Das kostenlose ZwickRoell Kundenportal zeigt alle Informationen iibersichtlich und stets griffbereit.
Somit sind Kunden immer bestens fiir ein Audit vorbereitet.

- Schneller Zugriff auf Priifmaschinen - Einfacher Dokumentenabruf von - Zugang zu einer Vielzahl von
und Priifsysteme. Servicedokumenten wie Weiterbildungsméglichkeiten.
- Einfache und komfortable Ubersicht Kalibrierscheinen, Checklisten und - Einfache und schnelle Buchung der
anstehender Wartungstermine mit Serviceberichten. Schulungen.
direkter Kontaktmaglichkeit. - Praktischer Download von testXpert - Mit der Filteroption kann gezielt
Prifsoftware inkl. Lizenzen. nach individuellen Bedirfnissen

und Wiinschen gefiltert werden.

2Zwick [Roen

BPH-FE0500.5N.01
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Umzugsservice fiir Priifsysteme und Labore

Steht ein Umzug der Priifsysteme oder eines Labors mit Maschinenverlagerung an?

Der ZwickRoell Rundum-Service bietet schnelle, flexible und termingerechte Durchfiihrung.

- Alle Leistungen aus einer Hand, damit der Maschinenumzug einfach und schnell stattfindet.

- Kompetente Planung und fachgerechte Durchfiihrung.

- ZwickRoell Gibernimmt herstellerunabhéngig das komplette Management und alle Tatigkeiten
der Maschinenverlagerung, innerhalb eines Werkes oder auch standortiibergreifend.

Die Leistungen im Uberblick:

- Planung, Vorbereitung und Abbau.
- Transport und Umzug.
- Wiederinbetriebnahme, Kalibrierung.

- Zusatzliche Leistungen wie Schulung
neuer Anwender, Modernisierung
und Nachriistung.

Zwick I Roell

Weitere Dienstleistungen

Mit ZwickRoell auf der ,,Uberholspur“: Dank eines umfangreichen und
maBgeschneiderten Dienstleistungsportfolios begleitet ZwickRoell den
kompletten Lebenszyklus statischer und dynamischer Priifsysteme.

=3
5
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Alignment-Uberpriifung

Mithilfe standardisierter Messnormale Giberpriift
ZwickRoell die Ausrichtung von Priifmaschinen
gemaB Nadcap und ASTM E 1012.

Software Services

Erfahrene Software-Ingenieure unterstiitzen bei
kundenspezifischen Softwareanpassungen und
testXpert-Anbindungen an bestehende Kundensysteme
wie ERP und Datenbanken.

Hotline und Kundensupport

Schnelle und kompetente Hilfe bei Problemen

mit dem Priifsystem oder der Priifsoftware durch qualifizierte
und erfahrene Service-Ingenieure.

Erreichbar unter: +49 7305 10 - 11225

DQ 1a 00 PQ Qualifizierung

Der ZwickRoell Qualifizierungsservice bietet fundierte und
kompetente Beratung und unterstiitzt bei der Qualifizierung
in den Bereichen der Design-, Installations- Performance-
und Funktions-Qualifizierung (DQ, 1Q, 0Q PQ). Auf Wunsch
individuell angepasste Qualifizierungsdokumentation und

kompetente Durchfiihrung vor Ort.
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ZwickRoell GmbH Co. KG - I
August-Nagel-Str. 11 - D-89079 Ulm - Telefon +49 730510 - 0 - Fax +49 7305 10 - 11200 - service@zwickroell.com - www.zwickroell.com/services ZWICk Roe"



